HD ENGENHARIA E MANUTENÇÃO LTDA

Rua República do Libano 61, sala 604 – Centro – Rio de Janeiro – RJ – CEP 20061-030

Telefone: (21) 2509-7069  

Atendimento: De 2ª a 6ª feira de 9:30 – 11:30 e de 12:30 – 16:45 h.
Web: www.hdengenharia.com.br  -  suporte@hdengenharia.com.br
Recuperação de dados              Ordem de Serviço Nº : ____________         Data : _____________
Cliente: ______________________________________________   RG:  ________________________

Endereço:_____________________________________________________ CEP:  ________________

Nota Fiscal: ______________________________________________ Emissão: __________________

CGC/CPF: ______________________________   I. Estadual / I. Municipal : ___________________

Telefone:___________________________________    Contato:  ______________________________

e-mail:  _____________________________________________________________________________

HD:____________________________________________    Nº de Série: ________________________

Descrição do defeito:  _________________________________________________________________

Sistema Operacional:

�Dos/Win3.1X �Win95/98/ME �Win NT/2000/XP/Vista/7   �Novell   �Linux    �Mac    �Virtual


�RAID __________________________________                 CMDEF:    �HDA    �PCBA 

 Nº de partições:_____                                                                   Backup to : __________________
Diretórios / Arquivos mais importantes:                                       VALOR :   _________________                                        
____________________________________________                   Data Orçamento: ___  / ___ / ____       

                                                                                                       ____________________________________________                   Data Aprovação: ___ / ___  / ____   

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES:

1- O serviço somente será executado quando o cliente concordar com o preço e as condições abaixo.

2-  O prazo estimado para finalização do serviço é de 72 horas e será confirmado após avaliação inicial. 

3-  Para serviços em 24 horas (URGÊNCIA) será cobrada uma taxa antecipada  sob consulta. 

4- Os dados recuperados poderão retornar no próprio HD (se estiver OK), DVD, ou em outro HD do cliente.

5- Mantemos uma cópia dos dados recuperados e escolhidos durante 5 dias corridos (serviços aprovados).

6- As informações  pertinentes ao cliente e seus dados recuperados são tratados em regime de sigilo absoluto.

7- O cliente deverá retirar o equipamento e efetuar o pagamento após finalização do serviço em até 5 dias úteis.

  De acordo :        ________________________________________ 

                                      Assinatura do  Cliente / Representante

